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1. INTRODUGAO

O Plano de Comunicagdo do Hospital da Santa Casa de Misericérdia de Vitdria (HSCMV) tem como
finalidade orientar os processos de comunicagdo, bem como sistematizar agdes voltadas a melhoria da
comunicacgao da instituicdo, levando-se em conta curto, médio e longo prazo.

As agdes aqui especificadas visam proporcionar o fortalecimento, a efetividade e o aperfeicoamento dos
processos comunicacionais envolvendo o HSCMV e todos os seus publicos de interesse, isto &, todos
aqueles que sdo impactados com as atividades da instituicdo, seja direta ou indiretamente.

Faz-se necessario salientar e reforgar que as liderangas precisam estar comprometidas com os conceitos e
atividades propostos. Alem disso, € fundamental que os colabaradores tenham amplo acesso as
informagbes aqui apresentadas de modo que as ag¢des de comunicagao consigam efetivamente suscitar

mudancgas.

2. OBJETIVO

2.1 Objetivos Gerais

* Apresentar o planejamento das agoes e estratégias a serem desenvolvidas em 2024/2025 pelo setor de
Comunicagao Institucional do HSCMV.

s« Fortalecer e qualificar a comunicagao, tendo como base o planejamento e realizagdo de pesquisa de
comunicagao interna.

« Reforcar a identidade institucional e proteger a reputagado da organizagao, engajando os plblicos e
assessorando a direcdo/provedoria do HSCMV.

e Ampliar o relacionamento com a imprensa, visando a veiculacdo de noticias de interesse publico, bem
como reforgar o papel da comunicacdo como fonte confiavel de informagdes e estimular — por meio de
sugestdo de pauta ativa — a publicacao de noticias positivas sobre a unidade hospitalar.

2.2 Objetivos Especificos

e Zelar para que as noticias e/ou pedidos de informagao da imprensa sejam divulgados de forma clara,
precisa e em linguagem acessivel ao publico.

o Reforgar a identidade da marca e zelar pela imagem do HSCMV.

e Potencializar a integragao da comunicagao interna, favorecendo a participagdo dos profissionais por
meio da divulgagdo das atividades, pesquisas e projetos.

* Intensificar, por meio da assessoria, o relacionamento com a imprensa para a veiculacdo de
informagdes de interesse publico e promogao institucional, priorizando a informacgéo clara, precisa e de

interesse social.

3. GESTAO DA COMUNICAGAO

A gestao da comunicagao nos hospitais da Santa Casa de Misericordia de Vitoria é de responsabilidade do
setor de Comunicagao e rege-se pela Legislagao e pelas normas de comunicagdo do HSCMV, a saber:
 Politica de Comunicacao Institucional;
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Manual de Gestao de Crise;
Guia de Conduta e Posicionamento em Redes Saciais;
Manual de Relacionamento com a Imprensa;

Manual de Marca e |dentidade Visual,

A equipe de Comunicacdo do HSCMV trabalha por prioridades para o cumprimento dos seus macro-

processos especificos, que sao:

Realizar promogao institucional (planejar campanhas, aprovar a aplicagao da marca HSCMV, arganizar
eventos e criar/editar produtos de design grafico);

Gerir conteudo comunicacional (produzir matéria jornalistica e comunicados, gerir midias e portais da
internet e intranet, realizar producao audiovisual e gerir redes sociais);

Gerir relacionamento com a Imprensa (atender demandas da Imprensa, produzir sugestdes de pauta

para a imprensa, monitorar informacdes na midia).

4, COMUNICAGAO SOCIAL HSCMV
A Comunicagdo Social do HSCMV é formada por um profissional de Jornalismo e duas profissionais de

Publicidade e Propaganda. Todos os colaboradores atuam com carga horaria de 40h semanais.

4.1 Competéncias

Planejar, orientar e executar as atividades de comunicacdo do HSCMV quanto as areas de assessoria
de imprensa, apoio a eventos, comunicagoes digitais, design, fotografia, divulgagdes internas;
Intermediar o relacionamento entre o hospital e a imprensa com o objetivo de fortalecer a imagem
institucional;

Elaborar/editar materiais graficos ou audiovisuais visando a divulgagéo efetiva de agdes desenvolvidas
pelo HSCMV;

Monitorar o uso correto da marca e demais elementos da identidade visual da instituicao, em
consonancia com as politicas do HSCMV;

Acompanhar, através de busca ativa (clipping), matérias jornalisticas que citem o hospital, como forma
de monitorar a sua imagem institucional;

Produzir contetdo para os veiculos de comunicagao institucional,

Divulgar para os publices interno e externo as atividades realizadas no HSCMV;

Assessorar a provedoria, dire¢ao e colaboradores em temas relacionados a comunicagao social;

Exercer atribuicbes designadas pela provedoria.
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5. RESPONSABILIDADES
5.1 Provedoria e diregao

Aprovar o Plano de Comunicagéo;

Promover a cultura de comunicagao;

Apoiar as agdes do Plano de Comunicagao;

Manter contato direto com a Comunicacdo sobre os planejamentos da instituicdo, acbes executadas,
repasse de informagdes relevantes tanto para o publico interno quanto para o publico externo, bem

como propor melhorias.

5.2 Comunicagao social

Promover e disseminar a cultura de Comunicagao,

Promover e executar o Plano de Comunicagéo;

Acompanhar os andamentos das atividades, bem como analisar a efetividade das acbes e promover
adequagdes, caso seja necessario;

Produzir documentos que subsidiem o Plano de Comunicagdo, como manuais, politicas e demais

materiais de apoio ao colaborador.

5.3 Gerentes, Supervisores e Liderancgas

L)

Promover a cultura de comunicagao;

Apoiar as agbes do Plano de Comunicagao;

Manter contato direto com a Comunicagdo Social sobre as agdes executadas, para o repasse de
informacgdes relevantes tanto para o publico interno quanto para o publico externo, bem como para

propor melhorias.

5.4 Colaboradores

Promover a cultura de comunicacao;
Conhecer o Plano de Comunicagao;
Manter contato direto com a Comunicagdo Social sobre as agoes executadas, para o repasse de
informagdes relevantes tanto para o publico interno quanto para o publico externo, bem como para

propor melhorias.
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6. PLANO DE AGAO PARA ATINGIR OS OBJETIVOS

Acao

Descrigao

Responsavel

 Prazo

Levantamento
dos Projetos

Sociais Ativos

Identificar e catalogar todos os projetos sociais
atualmente em execugao, Atualizar as informagdes
no site do hospital, garantindo que estejam
acessiveis ao publico. Desenvolver estratégias de
comunicagdo para ampliar o alcance e o impacto
desses projetos, utilizando nossas redes sociais e

outros canais de comunicagao disponiveis

Comunicacao
Social

Pesquisa de
Comunicagao

Interna

Para qualificar a comunicagao na instituigao, bem
como fazer as informacbes importantes (noticias,
eventos, normas e rotinas) chegarem ao maior
numero possivel de colaboradores, o setor de
Comunicagdo ira aplicar a Pesquisa de
Comunicagao Interna. O objetivo da pesquisa é
conhecer o perfil de acesso dos colaboradores as
canais de

informagdes  institucionais:  os

comunicagdo mais utilizados, o acesso a

informagdo, os conteudos mais importantes a

serem divulgados e possiveis melhorias.

Comunicagao
Social

Loja de
Brindes da

Santa Casa

Estabelecer uma loja fisica interna que oferecera
uma variedade de brindes personalizados. Esses
produtos tém como objetivo promover a marca do
hospital e gerar receita adicional para o
financiamento de nossas atividades. A loja sera
estrategicamente localizada para atrair visitantes e
colaboradores, proporcionando uma experiéncia de

compra conveniente e significativa,

Mapear
Campanhas

Macro

Realizar um mapeamento detalhado das

campanhas Macro planejadas para o ano.

Colaborar com os diferentes setores do hospital
para garantir a coordenagdo e execucdo eficiente
dessas campanhas. O objetivo & assegurar que
todas as campanhas sejam bem estruturadas e
alinhadas com os

objetivos  institucionais,

otimizando recursos e maximizando o impacto.

Comunicagao
Social

Comunicagao
Social

Outubro
2024

Novembro
2024

Dezembro
2024

Janeiro
2025
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Revisao de
fluxos e
processos de

Comunicagao

Todo ano, no més de Janeiro, é realizada uma
revisdo dos fluxos existentes, bem como uma
andlise para possivel reajuste das atividades
executadas no setor de Comunicagdo. O objetivo
esse ano é redividir as responsabilidades do setor
e aprimorar os fluxos que tém dado certo, e
promover melhoria nos gargalos identificados ao

longo dos ultimos 12 meses.

| Campanha de
Boas Praticas

Desenvolver e implementar uma campanha

educacional sobre boas maneiras no hospital. A
campanha destacara a importancia de priorizar o
paciente € manter o volume de conversa adequado
nos espagos comuns., O objetivo é criar um
harmonioso e  eficiente,

ambiente mais

beneficiando tanto os pacientes quanio os

colabaradores.

Campanha
“Vamos

Comunicar?”

Muitas informagdes importantes circulam pela
instituigdo, sem que sejam oficializadas nos canais
oficiais do HSCMV. Boas préticas, certificacées,
conquistas, bons resultados, inovagdes, eventos e
mudangas de rotinas sao bons exemplos que
devem fazer parte do cotidiano da empresa e que
todos os setores precisam saber. A idéia da
campanha “Vamos Comunicar?” & conscientizar
gestores, geréncias, supervisdes e liderangas de
equipe sobre a importancia e a necessidade de
procurarem a equipe de Comunicagdo para sugerir
divulgagdo de informacdes relevantes para a

Comunicagao Institucional.

Comunicacéao
Sacial

Janeiro
2025

Comunicacao
Social

Comunicagéo
Sacial

Fevereiro
2025

Fevereiro
2025
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Desenvolver uma estratéegia de contetdo
direcionada para as redes sociais, com foco
especial na Unidade Pro-Matre e na Residéncia
Médica. O objetivo é fortalecer a presenca dessas
Hadas Bediaia unidades nas plataformas digitais, destacando suas Comunicagao Abril
atividades, eventos e o cotidiano da residéncia Social 2025
médica. A agdo inclui a criagdo e publicagdo de
posts informativos, videos e stories que mostrem a
rotina, conquistas e novidades, aumentando a

visibilidade e o engajamento com o publico.

Comunicagao | Avangar com a sinalizagdo e comunicagéo visual

Visual e interna do hospital, melhorando a orientagdo e a | Comunicagdo Junho
g e . , Social 2025
Sinalizagao experiéncia dos pacientes e colaboradores.

E fundamental aos colaboradores e liderangas
entender a importancia da comunicacdo para o
bom funcionamento do hospital. E preciso, antes de
. tudo, entender gue a palavra “Comunicagao” w
Treinamento | extrapola os limites do setor de Comunicagdo

de Institucional, e que a falta de comunicacdo, da Comunicagao Julho
o mesma forma, € uma responsabilidade de todos. Social 2025
Comunicacdo | comunicar € uma necessidade para lidar com os
publicos interno e externo. Exemplo: Comunicagéo
de evento, de resultados criticos, de estado de
saude, de manutengdo, de novos protocolos,

6.1 Outras agoes realizadas ao longo de todo o ano

As agbes elencadas acima fazem parte de um plano a ser realizado paralelamente ao fluxo normal de
trabalho do setor de Comunicagdo do HSCMV. O setor segue desempenhando, além das atividades
apontadas acima, as competéncias descritas neste Plano e na Politica de Comunicagao Institucional, como:
gestdo das redes sociais, comunicacao interna e externa, cobertura fotografica, criacao de materiais
graficos, relacionamento com a imprensa, entre outras atividades do setor.

7. RESULTADOS ESPERADOS

As acoes aqui identificadas tém como finalidade alcancar os objetivos definidos e, de maneira geral, ajudar
na melhoria dos processos comunicacionais do HSCMV, envolvendo todos os publicos que possam ser
afetados pelas atividades e resolugdes da instituicao.

Na atualizagao deste documento, deve ser levada em conta a analise das agbes realizadas, bem como a
conjuntura em que o Hospital se encontraré e, assim, promover ajustes que nos levem cada vez mais

proximo de uma comunicagao cada vez mais efetiva e integrada.
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